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Preisgestaltung

IT-Integration ist eine Frage des Vertrauens. An die er-
folgs- und geschaftskritschen Systeme im Backend lassen
die Unternehmen nur Spezialisten mit einschldgiger Erfah-

Nach dem Motto "Ein Bild
sagt mehr als tausend Wor-
te" wird damit das typische
handische Programmieren
und Debugging in Integra-
tionsprojekten lberfliissig.
Michael Drescher, der
Channel-Verantwortliche
bei E2E erklért die Lésung mit dem Namen E2E Bridge so:

“Im Kemn schaffen wir eine bislang nicht gekannte Kontrolle iiber
alle Integrationsprojekte, weil wir das Schreiben von Code wie auch

jede Codegenerierung durch grafische Modelle in der Unified Mode-

ling Language (UML) ersetzen.”
Das Unternehmen konzentriert sich seit Ende des Jahres 2005 ganz

auf den Vertrieb dieser Losung, arbeitet seither an zahlreichen Refe-

renzprojekten und baut seinen weltweiten Channel auf.

Erklartes Ziel ist, einen vollstdndig indirekten Vertrieb zu schaffen:
"Die Bridge ist eine hotizontale Losung. Als Hersteller sind wir auf
Branchenkenntnisse und anderes Spezialwissen von IT-Beratungs-
unternehmen und Systemintegratoren angewiesen. *

Die Leistungen der Schweizer im Rahmen des Partnerprogramms
sind dabei vielfaltig. Die flinf wichtigsten Saulen sind: Partneraus-
wahl, Marketing, Training, Support sowie freies Pricing.

Wer E2E-Partner werden will, sollte eine langjahrige Expertise fiir
Systemintegration vorweisen oder Hintergrundwissen zu Enterprise
Applications mitbringen, z.B. zur Einfiihrung von SAP-Systemen.
Doch dies ist nicht das einzige Kriterium. Drescher erklart:

"Wir suchen Partner, die sich gegenseitig ergénzen, beispielsweise
durch unterschiedliche Schwerpunkte hinsichtlich Branche, Region
oder IT-Systemen. " So soll der Wettbewerb innerhalb des E2E-
Channels abgefedert werden. Durch Fachvortrage, Messeauftritte
und Analystenprogramme sorgt E2E seit Anfang 2006 fiir standig

steigende Aufmerksamkeit bei IT-Verantwortlichen in Unternehmen.

Modelle statt Code

Auf die Partnerausbildung wird bei E2E ebenfalls grBter Wert ge-
legt. Die E2E Bridge arbeitet mit UML, einem Standard, den jeder
Informatiker im Grundstudium lernt. Dadurch ist die Einarbeitungs-
zeit im Gegensatz zu proprietdren Integrationsprodukten wie Tibco
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rung heran. Das Schweizer Unternehmen E2E ist zehn
Jahre lang selbst als IT-Dienstleister tatig gewesen und hat
dabei nicht zuletzt die Bank UBS bei ihrer Fusion mit dem

Schweizer Bankverein unterstitzt.

oder WebSphere sehr
gering. Nach spétestens
zehn Tagen legt der Trai-
ningsteilnehmer seine
Priifung ab und erhalt
die Zertifizierung von
E2E. Danach bekommen
die E2E-Partner Support
durch das Best Practice Team am Unternehmenssitz in Basel. Das
Team halt einen grofien Vorrat an wieder verwendbaren Modellen
bereit und nutzt auf Wunsch Screensharing und Fernzugriff und
kann so oft innerhalb weniger Minuten knifflige Fragen beheben.

Allein der Partner bestimmt den Preis

Ab dem ersten Projekt profitiert der Partner vom wichtigsten Vorteil
des E2E-Partnerprogramms: Das freie Pricing, dem wichtigsten Be-
standteil des Programms, der die Partnerschaft mit E2E so lukrativ
macht. IT-Dienstleister rechnen Integrationsprojekte bislang nach
Manntagen ab. Dank der E2E Bridge profitiert der Kunde aber nun
von qualitativ hochwertigeren Leistungen, die in kiirzerer Zeit er-
bracht werden. Die erarbeiteten Services sind zudem entsprechend
der SOA-Anfarderungen wieder verwendbar und leicht adaptierbar.
Das heift, statt einer Abrechnung nach gearbeiteten Stunden gibt
es nun die Moglichkeit, mit Premiumpreisen in kiirzerer Zeit eine
bessere Marge zu erwirtschaften und dem Kunden gleichzeitig opti-
malen Service zu bieten.

Praxisnachweis erbracht

Was in der Thearie phantastisch klingt, hat sich in der Praxis viel-
fach bewdhrt. So hat beispielsweise das IT-Beratungshaus contexo
in Reutlingen in der Vergangenheit tiber einhundert Unternehmens-
kunden im Bereich Integration und Application Management
Service beraten. Nun setzt contexo auch die E2E Bridge bei seinen
Projekten ein. Hauptentscheidungskriterium dabei: weiche Migra-
tionspfade und langfristige Investitionssicherheit fiir die Kunden.
Dr. Ralf Banning, verantwortlich fiir Integrationsarchitekturen bei
contexo rechnet damit, Projekte doppelt so schnell wie bisher oder
noch schneller durchfiihren zu kénnen.
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