»,Geschiftsprozesse halten

alles zusammen*

Die IDS Scheer stellt die Geschiftprozesse in den
Mittelpunkt aktueller Fragestellungen fiir das
Management. Referenzkunden berichten uber
Erfolge auch bei komplexen Fragestellungen.
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posite Applications in einer SAP-Landschall zur Yerbesse-
rung der Geschiaflsprozesse im Servicemanagemerit des
Kompressorherstellers. Alleine mit SAP-Werkzeuzen kon-
e dies kaum gelingen, weil der Fachbereich permanent
einbezogen werden miisse, um die Composite Applications
zu realisieren, was im Kern ein sehr technischer Vorgang
sei. Daher nutzt KRAESER KOMPRESSOREN die Projelklme-
thode ARIS Palue Engineering for SOA. Der Leiter 1T-Orga-
nisation berichtete von zahlreichen ,QuickWins" im der-
zeit noch laufenden Projekt and einer bereils erlolgten
Neunausrichtung der Prozesse im Servicemanagement.
Weniger hei der Entwicklung, sondern mely bei der
Cherwachung der Geschiflsprozesse lagen die Herausfor-
derungen bei der Swisscom Fixnel AG. einem Schweizer
Anbhieter von Festnetz-Telefonansehhissen. Markus Wit-
schi, Betriebsverantwortlicher KM, erleble bei seinem
Amtsantritt viele Probleme in der Auflragsbearbeitung,
konnte aber zunidchst wenig tber die Ursachen feststellen.
Denn die softwarelosung fir die Auliragsbearbeitung be-
safl nur sehr eingeschrinkte Berichistunklionen. Um im
Berichtswesen iiber die Prozesse in der Auflragsbearbei-
tung auch andere Qoellsysteme anbinden 2 konnen, wur-
de der ARIS Process Performance Monitor £ A0S PPM) der
LS Scheer zusammen mil ARES Bridge, einer Integralions-
plattiorm von E2E Technologies, installiert, Begeister! zeigt
sich Witschi von der schnellien Projektdurchiithrung: Der
interne Projeklantrag wurde Anfang Mirz 2007 erstelll
Nach dem erfolgreichen Autbau eines Piloten Ende Mai
2007 wurde der Produktivbetrieb Ende Oktober 2007 aulge-
pnonunen und das Projekt Ende November 2007 abgeschilos-
sen. Lind auch die Projeklergebnisse tberzeugten: Bereils
var Projektabnahime konnten anhand der erstellten Reports
und Auswertungen sowie umfangreicher Prozessanalysen
erste wichlige Erkenninisse gewonnen werden, ese
dienten der Betriebsleitung dazu, rasch und effizient
Gegenmabnahmen zu ergreifen. ,Eine neue Ara in Bezug
auf Prozessmonitoring wurde eingeleitel”, berichtete der
Betriehsverantwortliche KMLU, el




